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Enquéte de satisfaction

=

Afin d'améliorer ses services auprés des abonnés et usagers du
service de l'eau et de |'assainissement, le Grand Sénonais lance

- une grande enquéte de satisfaction
=

Merci des quelques minutes que vous prendrez pour cette
enquéte qui VOUS concerne !

Les phases de ’enquéte

Consultation des usagers =
P> du ler a0t au 30 septembre

Rnalyse de U'enquéte "3
B> Ter au 10 octobre

' Service-client
Restitution de 'enquéte

| H H ’
Communication & présentation du plan d'amélioration =~

‘ e du 10 au 31 octob
Qualité > du 0 au 3 octobe

Fac“"'alion L'enquéte, I'analyse et le plan d’amélioration

seront publiés et disponibles sur le site
internet du Grand Sénonais ;
www.grand-senonais. fr
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Enquéte de satisfaction

Enquéte anonyme a destination des abonnés de la Sénone

’ Commune de FESIAeNCE « ......ounueiiiiieeeeee e r e st sr s e s e secents s sssesnaaannns

La qualité de I'eau de la Sénone
vice de distribution d'eau potable ?
[ ] Pas du tout satisfait

‘ De maniére générale, &tes-vous satisfait de la qualité de notre ser
[] Tres satisfait [ ] Satisfait ] Peu satisfait

La qualité de I'eau que vous recevrez a votre robinet vous semble-t-elle :
[ ] Mauvaise

[]Bonne [ ] Passable

[ ] Trés mauvaise

[_] Trés bonne

‘D Si vous jugez la qualité mauvaise ou trés mauvaise, pourquoi?

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

@ Avez-vous déja consulté les informations sur la qualité de I'eau sur le site internet www.grand-senonais.ir ?

[_]Non

|:] Oui

Les incidents/interruptions de service
’ Avez-vous déja rencontré des interruptions de service (coupure d’eau, baisse de pression...) ?
[ ] Oui, occasionnellement [ ] Oui, rarement [ ] Jamais

[ ] oui, souvent
’ Si oui, avez-vous été informé systématiquement de cette interruption ?

[ 1 oui [ 1 Non
5 Si vous avez été informé de ces interruptions, par quel(s) moyen(s) ?
[ ] Téléphone [ ] Mail [ ] Affichage sur la voie publique [ ] Papier dans la boite aux lettres
[ ] Bouche-3-oreille || AUITE (DIECISEZ) «.erverereerrercrrmemrurseremenenrsssasasesssesesesssnsasesasesescs st seesenenes

_ ‘ En cas d'incident, comment évaluez-vous la réactivité de notre service ?
[ ] Trés satisfaisante [_| Satisfaisante [_| Peu satisfaisante [ | Pas du tout satisfaisante
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..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

La facturation du service

’ Comment jugez-vous la clarté et la lisibilité de vos factures ?
[]Tres claire [ ]Plutét claire [ ]Peu claire [ ]Pas du tout claire

‘ Si peu ou pas claire, pourquoi?

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

g Quel est votre mode de facturation ?
[ ]Annuelle [ ]Mensuelle

’ Avez-vous connaissance du paiement par mensualisation ?

[ ]oui [ INon

O Si oui, par quel(s) moyen(s) ?
[ |Magazine communautaire []site internet [ ] Mail de la Sénone [ JAccueil de la Sénone
[ JBouche-d-oreille [ JAULTE (PIECISE) ......couccvrmnrsisssrneesrnesssimsnssssssssssss s

Le service-client de la Sénone

. Avez-vous déja contacté notre service-client par téléphone, par mail ou en vous rendant a l'accueil de la Sénone ?

] Oui [ ] Non

‘ Si vous évaluez I'accueil ou le traitement peu ou pas du tout satisfaisant, pourquoi ?

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

" Avez-vous déja utilisé votre espace client via le site portailabonnes.grand-senonais.fr ?

DOui |—_—l Non

’ Si non, pourquoi ?
[ ] Vous nen aviez pas connaissance [ ]Vous jugez I'espace peu adapté et/ou intuitif

[ ]Vous n'en éprouvez pas le besoin  [_] Autre
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’ Etes-vous satisfait de la qualité de la communication de la Sénone ?

[ ]oui [ ]Non

Etes-vous satisfait de notre communication par mail ?

[ ]Oui []Non

’ Si non, quel(s) reproche(s) pouvez-vous formuler ?

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

g Par quel(s) moyen(s) souhaitez-vous recevoir les informations de la Sénone ?

[JsMS [ ] Mail [_] Application mobile [ ]|Espace abonné [ _|Panneau Pocket [_]Boite aux lettres
[ ]Autre suggestion:

’ Avez-vous des propositions/suggestions pour améliorer la performance du service de la Sénone ?

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

* Comment évaluez-vous cette démarche et le contenu de cette enquéte ?

O O In O O

Merci pour votre contribution !
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